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Vjerojatno ¢emo se na putu zaustaviti u pekarnici kako bi nesto na brzinu pojeli, proci
uz napusteni tvornicki pogon, pored nekoliko praznih lokala, primijetiti jedan novi
sadrzaj ili preuredenje u tijeku, proci pored novog modernog restoranci¢a brze hrane i
susresti grupicu turista koji ¢e nas mozda pitati za smjer do obliznjeg hostela.



Trebamo li stici s istoka u centar grada, mozda ¢emo prodi starom Vlaskom i predi
cestu na Palmoticevoj ulici gdje je cijela prometna traka sada stajaliste turistickih
autobusa. Vjerojatno ¢emo nastaviti preko Trga Europe do Trga, zaustaviti se izmedu
sata i nekadasnje knjizare. Umjesto knjizare tamo je Wok&Burger, Ciji se stolovi i stolci
pocinju prostirati trgom. Prolazeéi ovom rutom, uz novo turisticko stajaliste, jasno je da

je Trg Europe, novouredeni trg, prvi doticaj posjetitelja i grada kada izadu iz turistickog
autobusa.

Prvi vizualni doZivljaj Zagreba turistima je ono na $to stanovnici grada jos nisu navikli.
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Stanovnici Zagreba znat ¢e kakvo je iskustvo grada koje se skriva iza sintagme Zagreb
ljeti. Znat ¢e da se to odnosi na grad od sredine srpnja do sredine kolovoza kada vecina
stanovnika otputuje na odmor, a grad se potpuno isprazni. Medutim, ispraznjen od stanovnika,

posljednja dva ljeta grad dobiva novu publiku.

Popularnost Zagreba kao turistickog odredista mozemo iscitati iz statistickih podataka i novinskih
naslova: broj nocenja u 2014. godini biljeZi porast od dvadeset posto.! Transformacija grada zbog
razvoja turizma opipljiva je u centru grada gdje, osim velikih turistickih grupa i vodica, mozemo
vidjeti autobuse za obilaske i njihova nova stajalista, nove znacajne punktove i informativne
ploc¢e. Americki sociolog John Urry? u knjizi Consuming places napominje kako je demokratizacija
putovanja iluzija nastala Sirenjem masovnog turizma. Masovni turizam i popratna guzva utjecu
na geografsku lokaciju, koja je, tvrdi, limitiran resurs. Na taj se nacin dokida sloboda putovanja,

odnosno uZivanje u destinaciji Sto je Cest motiv putnika.

Prisjetimo li se slogana Turisticke zajednice Hrvatske, Mediteran kakav je nekada bio, i pogledamo
li nedavno objavljene podatke o preuredenjima plaza ili fenomenu apartmanizacije hrvatske
obale?, bit ¢e jasna Urryjeva teza. Uspostavimo li relaciju s fenomenom turizma u Zagrebu,
mozemo zakljuciti da se dogada svojevrsna devastacija geografske lokacije. Medutim, ne samo u
ekoloskom smislu, ve¢ onome da revitalizacija grada zbog Sirenja turisticke ponude zanemaruje

upravo potrebe stanovnika grada.

Postsocijalisticki kontekst i tranzicijska gradnja u zagrebackom slucaju ne poznaju dugoro¢no
urbanisticko planiranje i regulaciju gradnje, a gradevinski projekti, redom privatne investicije,
ne planiraju se interdisciplinarno pa zanemaruju potrebe zajednice prilikom gradnje. Laniste,
podsljemenska zona ili Radnicka cesta primjeri su postranzicijske gradnje bez plana*, a posljednjih
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nekoliko godina razvoj turizma kao dodatnog faktora i motivacije za privatne investicije utjece na

strukturu centra grada.

Sagledamo li isti tranzicijski kontekst iz perspektive suvremene zagrebacke povijesti, mozemo
tvrditi da je obiljezena kroz dvije simbolicke borbe. Devedesetih godina to je borba za medijski
prostor i pravo na izrazavanje obiljezena masovnim okupljanjem 1996. godine na glavnom
gradskom trgu u znak podrske lokalnoj radiopostaji. Desetljece kasnije simbolicku borbu

obiljezavaju demonstracije u Varsavskoj ulici, borba za javni fizicki prostor i pravo na grad.®

Prema Sharon Zukin, ,,simbolicka ekonomija“ koja se uglavnom sastoji od javno-privatnih
partnerstva pozicionira njezine nositelje (gradsku upravu, korporacije, trgovce nekretninama)
nasuprot lokalnoj zajednici, susjedstvu, aktivistima i razli¢itim grassroot skupinama.® Prostor

koji tradicionalno shvacamo kao javan i koji prema Zukin oblikuje grassroot urbanu kulturu,
postepeno postaje polujavan — privatan ili pod necijom upravom i na taj nacin dokida mogucénost

jednake participacije.

Drugim rijec¢ima, kultura posredstvom slika i sje¢anja odreduje tko , pripada“ gdje. Financijskom
krizom i nestajanjem lokalnih obrta i industrije, kultura sve viSe postaje investicija u koju gradovi
ulazu. Postaje i osnova turistickih atrakcija, kljuc za jedinstvenost u kompeticiji. Arhitektura koja

se temelji na povijesnoj rekonstrukciji i zastiti bastine tako igra bitnu ulogu u urbanom razvoju.

lako teza koju Zukin razvija proizlazi iz istrazivanja gradova poput New Yorka Cija su povijest i
kontekst potpuno razli¢iti od zagrebacke, moZzemo primijetiti kulturu kao investiciju i u nasim
gradskim politikama, primjerice kroz natjecaje za europske gradove kulture ili top destinacije.
Zukin dodaje da porast konzumacije kulture kojoj svjedo¢imo (kroz umjetnost, hranu, modu,

glazbu i turizam), a time industrija Sto je prevode u gradsku simbolicku ekonomiju, omogucuje
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kulturi da ne proizvodi samo simbole, nego i prostor. Privatni kapital investira se u kulturne
inovacije, $to ukljucuje restorane, avangardne predstave i arhitekturu i dizajn (dovoljno je samo
prosetati Masarykovom i Teslinom ulicom). Kulturne strategije razvoja nemaju puno kritika, ali
su vrlo ¢esto problemati¢ne jer su interesi trgovaca nekretninama, politicara i komercijalnih
kulturnih institucija uglavnom na stetu lokalne zajednice, napominje Zukin. Kvartu koji nade

mjesto na turistickoj mapi, obi¢no prijeti gentrifikacija.’

Prema tome, fenomen turizma u Zagrebu mozemo promatrati iz nekoliko aspekata. Prvi se odnosi
na transformaciju prostora: koliko se centar grada mijenja i kakve su to promjene? Kakav sadrzaj
postoji i koliko zadovoljava potrebe stanovnika? Kome je sadrzaj u centru grada dostupan? Ciji je

centar grada?

Pitanje transformacije grada odnosi se na broj privatnih smjestaja koji raste u posljednjih nekoliko
godina. Porastom nocenja turista u Zagrebu sve vise vlasnika preureduje svoje stanove kako bi ih
mogli kratkoro¢no iznajmljivati posjetiteljima. Oglasavaju se preko razlic¢itih internet servisa poput
Airbnb-a, Booking.com-a i slicno. Prema ¢lancima objavljenim u medijima i razgovora s vlasnicima
stanova, mozemo zakljuciti kako je vlasniku stana u centru grada financijski isplatljivije iznajmiti
stan za otprilike 200 ili 300 eura za nocenje stranom posjetitelju nego za gotovo istu cijenu

iznajmiti ga na mjesec dana podstanaru.

Na taj nacin nas je poznanik zaradio dovoljno i kupio je vec¢ dva stana, a mi
planiramo preurediti stan i poceti ga iznajmljivati preko Airbnb-a.

Prema tome mozemo ponovno postaviti pitanje: ¢iji je centar grada? Sve manje stanova u centru
iznajmljuje se podstanarima, stanovnicima grada, a sve veci broj se preureduje i mozemo ih naci

na nekom od oglasa. Istovremeno brojimo sve vise otvorenih hostela, posebno u centru grada.
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S druge strane sam fenomen turizma ukljucuje niz elemenata koje Urry podreduje iskustvu
Jturistickog pogleda“. Obilazak grada, koristenje tiskanih vodica i njihov specifi¢an diskurs,
kupovina suvenira, isprobavanje jelovnika i ostale uobicajene izletnicke prakse alati su kojima
oblikujemo iskustva pogleda, subjektivni doZivljaj odredenog lokaliteta. Prema Urryju, od pogleda,
odnosno turistickog putovanja ocekuje se iskustvo razli¢ito od svakodnevnog, ono neuobicajeno.
Isto tako, u ulozi turista pokazujemo veci senzibilitet za pejzaz ili vizuru grada od onoga $to nam

je svakodnevica, a taj pogled objektiviziramo fotografiranjem, razglednicama, filmom i slicnim

medijima. Na taj se nacin on moZe stalno reproducirati i ponovno ,uhvatiti“.

Boris Groys u eseju Svijet na putovanju pise kako razvoj turizma znaci i brze stvaranje spomenika.
Spomenici u gradu ne ¢ekaju turista, nego ih stvara turizam stvara- neprestana mijena gradske
svakodnevice kroz pogled turista postaje slikom vjecnosti.’?

Razlikujuci romanti¢ni od postromanti¢nog turizma, Groys napominje kako je prvi stroj za
pretvaranje privcemenog u konacno, vremenskog u vjecno. Kada turist na proputovanju posjeti
neki grad, on mu se predstavlja kao skupina gradevina koje su tu oduvijek i koje ¢e tu zauvijek

ostati. Turist, prema Groysu, ne moZe vidjeti povijesne mijene.°

Turizam utjece na organizaciju vremena i posebno na reprezentaciju razlicitih povijesnih perioda
koji se nizu bez uzrocno-posljedi¢nih odnosa, nadodaje Urry. Poput putovanja kroz vrijeme, pri
c¢emu je vrijeme ubrzano kako bi se moglo obic¢i dovoljno atrakcija propisanih za to¢an vremenski
rok (odreden turistickom agencijom). Urry od toga ne odvaja element sje¢anja. Cija se povijest
reprezentira, pakira i komodificira? Posjetitelji traze kratki pregled povijesti koji ¢e lako asimilirati,
najcesce kroz bastinu.'* Naslijedeni umjetnicki i arhitektonski stilovi, politicke predrasude,

religiozni mitovi i tradicionalni obicaji nisu tu da bi se uime univerzalnog nadvladali, nego da ih se
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turisticki reproducira.*?

Iz toga proizlazi novi niz pitanja: Kakvu povijest Zagreb reprezentira? Dok nas vlastiti odnos prema
povijesti nije rijeSen, znamo li kakvu ¢emo povijest pakirati u suvenire? Urry tvrdi da je svako sjecanje
selektivno, kako turista tako i lokalnog stanovnistva. Pravo sjecanje koje moZemo staviti u protutezu

ovom navodno povrsnom turistickom dogadaju, parafraziramo li Urryja, ne postoji.t?

Medutim, ideja o povijesti oblikuje identitet grada, a ulaganje u identitet ponovno utjece na prostor.
Groys kaze kako se danasnje stanje promijenilo od vremena romanti¢nog turista Ciji se pogled na planine
razlikovao od onog stanovnika tih istih planina. Stanovnici turiste i dalje mogu smatrati ,,ludacima“4,
primjerice skupinu korejskih turista koji u Tkal¢i¢evoj ulici fotografiraju veliko oslikano uskrsno jaje kao
primjer hrvatske naivne umjetnosti. Medutim, kako Groys tvrdi, stanovnici sve viSe osjecaju da radi
gospodarskih razloga moraju prihvatiti opce stajaliste koje je usmjereno prema gospodarstvu i svoj

Zivot prilagoditi ukusu turista. Istovremeno, oni stanovnici planina pocinju putovati i tako sami postaju

turistima.®

Srednjeeuropski identitet koji mozemo staviti u agendu turisticke zajednice Grada Zagreba
podrazumijeva ulaganje u Advent. Ideja je da Zagreb vise nalikuje srednjeeuropskim gradovima,
posebno Becu, svojem velikom uzoru, kako stoji u mnogim turistickim vodic¢ima i pamfletima.** U doba
postromantnicnog turista, kako Groys naziva danasnji odnos grada kao mjesta utopije i topografije,
spremni smo smatrati uzbudljivim i uvjerljivim one kulturne strategije koje su se uspjesno dokazale

diljem svijeta i u najrazli¢itijim uvjetima percepcije.”’

Tako ¢e na jelovniku indijskog restorana na Kaptolu engleski prijevod jela biti otisnuto vece nego
hrvatski, ili cemo, ¢ekajudi na falafel u turskom restoranu brze hrane u TkalCi¢evoj, ¢uti viSe stranih jezika

nego Sto ¢ujemo vlastiti. U zamijenjenim ulogama i sami ¢emo prilikom posjeta nekom europskom gradu
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rado posjetiti raznolike etnicke restorane koji nemaju puno veze s autohtonom kulturom mjesta u

koje putujemo.

Grad vise ne Ceka turista, tvrdi Groys, nego se sam se pocinje kretati po svijetu. Medutim, krece
se znatno brZe od romanti¢nog turista, a ¢ak i gradska arhitektura putuje mnogo brze od njezinih
promatraca. Tamo je gdje turist tek mora stic¢i. Groys tvrdi kako turista ljuti to Sto svuda susrece
istu arhitekturu, ali je istodobno promatra i divi se kako se odredena arhitektura uspjela potvrditi
u razlicitim kulturnim kontekstima. To je razlog za prituzbu da gradovi pocinju sve vise sliciti jedan
drugome. Razlike medu gradovima postaju razlikama unutar grada, napominje.®

Pitanje je hocemo li spremno prihvatiti podredivanje interesa stanovnika grada trci za kapital koji
u ovom kontekstu cini ulaganje u turizam. Grad Zagreb, prepoznajuci moguénost za punjenje
proracuna, javni prostor iznajmljuje vlasnicima kafi¢a za otvorene terase vrlo povojno kako bi one

mogle biti otvorene $to dulje.”®

Grad uvijek dopusti, dobiti terasu u centru grada uopce nije problem —napominje nam voditelj
jedne od terasa koja zauzima dobar dio TkalCi¢eve ulice, pokazujuci rukom gdje ¢e doci nova,

Cetvrta terasa istog lokala — Zagreb je poznat po terasama, ovo je sve u zadnje tri godine.
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Socioloske studije u Njemackoj do osamdesetih godina govore o S grupama koje
nastanjuju centar grada i pri tome misle na siromasne, strance, samohrane i stare.
Promijenjeni stil Zivota i profesionalne orijentacije pripadnika srednje klase privukli
su u centar sedamdesetih i osamdesetih godina A grupe — advokate, arhitekte

i akademske gradane*. Koristeci isti klju¢, mogu nadodati kako Zagreb pomalo
zaposjedaju T grupe — turisti, trgovine i terase. Otvaranje komercijalnih sadrzaja

u centru i iznajmljivanje privatnih stanova posjetiteljima polako izbacuje stanare,

a T grupa vise se sastoji od formi koje oblikuju kapital nego od pravih korisnika
prostora.

*A. Holm (2014) Svi ostajemo! DZentrifikacija: gradski konflikti oko aprecijacije i istiskivanja stanovnistva.
Novi Sad: Grupa za konceptualnu politiku i Centar za nove medije_kuda.org



Provodim vrijeme u javhom prostoru, Se¢em gradom, obilazim turisticke lokacije i biljezim
promjene.

Zapocinjem u studenome kada su estetika i organizacija prostora u gradu predvidene za advent,

nastavljam na proljece kada se gradom pocinju Siriti terase, a ljetnu sezonu usmjeravam na
razgovore i Setnje, kada grad viSe Cine turisti, posjetitelji nego stanovnici.

15



16

TRG KRALJA TOMISLAVA: ADVENT

Za vrijeme Adventa u Zagrebu postavljeno
klizaliste na Tomislavovom trgu potpuno
okupirajavnipark, tratina je ogradena uskom
stazom za klizanje. Klizanje nije besplatno,
a tijekom dana i po viSim temperaturama
cijeli je park prekriven lokvama vode.
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Javni prostor je p.rékd ograde.

e sy







U pokusaju da dodem do javne povrsine koja je zagradena ogradom, kontaktirala sam dvije pravnice:

Radi se o ugovoru o koncesiji, izdaje ga grad Zagreb fizickoj ili pravnoj osobi uz naknadu na
odredeno vrijeme (u ovom slucaju nositelj je izvjesna Katapult promocija).U skladu s njim,
odredeno je vrijeme trajanja koncesije, a ugovor moze biti proglasen tzv. poslovnom tajnom,
pa bas i ne bi mogla imati pristup detaljima.

U tom smislu u ugovoru je vjerojatno navedena i kvadratura i tocan prostor obuhvacen
koncesijom, pa ukratko kada bi htjela intervenirati, oni tebi mogu reci da je sve obuhvaceno
(iako moZda nije)

Al’ to ti je klasi¢an slucaj npr. i sa recimo Inmusic festivalom i Jarunom za vrijeme festivala.
Javni prostor na kojeg ne mozes. Mislim da tu nema puno prostora za suprotno, ali da,
ogranic¢avanje pristupa i birokratizacija javnih prostora je moguca i legalna na ovaj nacin.
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Uglavnom, pravna pozadina je ovakva: javna povrsina je opce dobro, kao npr. zrak ili voda
te kao takvu je sviimaju pravo koristiti te ne moze biti predmet vlasnistva. No iako ona
nije u vlasnistvu RH ni bilo koje druge pravne ili fizicke osobe, RH, tocnije jedinica lokalne
samouprave o njoj vodi brigu i njome upravlja, a drugim pravnim osobama je moZe dati

u koncesiju. Ako se trebas pozvati na neki zakon, opce dobro je def. u Zakonu o pravu
vlasnistva i dr. stvarnim pravima, ¢l. 3, a uvjeti koncesije u Zakonu o koncesijama. Javne
povrsine se ne spominju bas, eventualno u Zakonu o komunalnom gospodarstvu.

Obzirom da na taj dio Tomislavca koji spominjes nije moguc pristup, kao jedini logican
zakljucak se namece da je Grad Zagreb cijeli taj dio Tomislavca dao u koncesiju. U suprotnom
bi mu svi imali pristup. Podaci o koncesiji bi trebali biti javni, a registar ti vodi FINA. Evo linka:
http.//regkon.fina.hr/RegistarKoncesija.web/index.html! Mislim da ima neka procedura, al ne
bi trebala biti komplicirana, tu bi trebala naci podatke o svim koncesijama ikad.

Drugi razlog zasto nije moguc pristup bi bio taj da se radi o necijem privatnom viasnistvu. E
sad posto se radi o Tomislavcu, Cisto sumnjam da je to slucaj. Nisam ovih par dana prosla
Tomislavcem, a da me ubijes se nemrem sjetiti te Konzumove reklame, al ¢isto sumnjam

da bi ijedan dio Tomislavca bio u necijem privatnom viasnistvu. Ali ako moZda i to Zelis
provjeriti, odi u Zemljisne knjige, ti podaci su javni, treba ti samo broj katastarske Cestice i
katastarska opcina.



GORNIJI GRAD

Veljaca (18.2.)

Krecem u turisticki obilazak Zagreba. Na Trgu veZem bicikl, pjesacim prema TkalCi. Vec¢ na
pocetku ulice stoje djevojke koje dijele kupone za jeftiniju kavu u jednom od kafica. Dobila
sam kupon za jedan koji je, kako sam kasnije primijetila, imao najvise ljudi u ostakljenoj
terasi. Brojim javne klupe u ulici, u pjesackoj zoni. Usporedujem brojke s kolicinom sjedecih
mjesta duZ ulice u sklopu kafica.

Iz TkalCiceve preko Krvavog mosta nastavljam Radi¢evom do Gornjeg grada. Gornji grad

je potpuno prazan. Na Markovom trgu nekoliko turista fotografira i samo je jos nekoliko
policajaca uz rubove trga. Da nemam fotoaparat ¢ini mi se da bih bila sumnjiva zbog

zadrZavanja. Fotoaparat je opravdanje zasto sam gore. Markov trg vec¢ odavno nije nas trg.

Sa sjeverne strane trga jure automobili vise klase i blindiranih prozora. Trg i okolne ulice su
za vladu i ponekog turista.

Malo niZe, iznad Strossmayerovog Setalista vec se osjeti prisutnost ljudi. Vidikovac je
neprestano zauzet, a grupica se sakuplja kako bi u podne bili tocno ispod topa kada pukne.
IS¢ekujuci gledaju prema topu, a onda se opet trgnu na pucanj kao da ga nisu ocekivali.

Mozemo li Markovom trgu pronadi alternativni prostor? Jesu li to gornjogradska dvorista koja mozemo lako zauzeti
skretanjem s uobicajene putanje? Skretanje pozornosti s javnog trga na privatna dvorista paradoks je u kojemu
alternativu javnom prostoru pronalazimo u privatnom. Provesti vrijeme u privatnom dvoristu Cinit ¢e se ugodnije
nego zadrzavanje na javnom trgu.
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Ozujak (21.3.)

Nedjelja ujutro. U gradu je mirno, osjeca se vikend. Nesto veca guZva pocinje tek od
Jurisiceve.

Penjem se na Gornji grad stubama iz Radiceve ulice. Tu i tamo netko se zaustavi na
vidikovcima. Nedjeljom ujutro grad se Cini prostran. Pitam se Cini li se Gornji grad uvijek
prostrano zbog dojma zasi¢enosti sadrZajem koji ostavlja donji grad?

Na Markovom trgu nema mnogo ljudi, ali svatko ima fotoaparat ili bar mobitel koji dovoljno
dobro obavlja funkciju. Prolaze obitelji s kolicima i malom djecom. Otac fotografira sina
ispred Markove crkve. Mali stoji u pozi superjunaka: okrenut u profil jednu ruku savio je

u laktu drugu drZi ispruzenu prema gore, a pogled mu je usmjeren prema ispruzenoj ruci.
Svatko zastane kako bi okinuo fotografiju, ali ne zaustavlja se dugo. Drugacija je atmosfera
nego jucer poslijepodne kada je trg bio krcat. Pun grupa s vodi¢ima. Neke od grupa imaju
slusalice preko kojih slusaju vodica, neke ga slijede i okupe se oko njega kako bi ga bolje Culi.
Vodici su prepoznatljivi po cvijecu koje drZe visoko u zraku ili Sestinskom kisobranu. Turisti se
fotografiraju i gledaju crkvu. To daje neobi¢nu Zivost trgu. Drugacije se odnosimo mi i oni.
Oni ga promatraju s lakocom. Ne nose teret zabrane, trga koji nije nas i trga na kojemu smo
ukoceni.

Stojim na sredini, oko mene nema nikoga. Prostrano je i prazno, upravo onaj osjecaj koji
nedostaje u centru grada. Koliko god da sam puta bila gore, uvijek je zbog Setnje, nikad zbog
obaveza i jos uvijek se gubim u rasteru ulica.

Turisti su ovdje na putovanju kroz vrijeme, u vrijeme kad je postavljena prva javna rasvjeta
ili dok je stup srama na Markovom trgu joS bio u funkciji. Blizu ili dalju proslost sugeriraju
obnovljene stare table na kojima ulice pisu dvojezicno, na hrvatskom i njemackom.



Zanimljivo je mijesanje narativa u gradu. Ulice su istovremeno nazvane po herojima koji
su se u hekom povijesnom kontekstu borili protiv opresije tog istog jezika koji se kistom
rekonstruira na proceljima.

ZAGREB EYE

Spustam se do Trga prema Zagrebeye-u, turistickom vidikovcu na zadnjem katu nebodera.
Ljubazna djevojka odvodi me liftom do gore. Kako je tek proslo podne, kafic je zatvoren, ali
za dvadeset kuna mogu otici na vidikovac, napominje mi nekoliko puta. Kupiti pogled.

Je li posjeceno? — pitam je dok se liftom uspinjemo do Sesnaestog kata. Odgovara mi

da, sada kada je lijepo vrijeme, i bude ljudi. Dok su kisa i snijeg uglavnom nema nikoga.

Napominje kako mi karta vrijedi cijeli dan i da ¢e mi na nju napisati ime i prezime kako bih se
mogla do ponodi jos koji put vratiti.

Otvara mi vrata prema terasi, upozorava me u uskom prostoru na Zlijeb preko kojeg bih
mogla pasti. Zbog cestih samoubojstava duz vrha nebodera postavljena je Zeljezna ograda.
Prema tome, i sam je pogled fragmentiran.

Neobicno je. Prevladava pogled na Trg. Dinamicno je. Vidim ljude kako ulaze u tramvaj,
kupuju na Dolcu, pjesace Illicom ili Gajevom.
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Gledati viastiti grad iz ove perspektive zanimljivije je od ocekivanog. Poput panoptikuma.

Vidim svoj bicikl, mogu zamisliti situaciju guzve na tramvajskoj stanici, ali sam dovoljno
visoko da ne cujem nista. DoZivljaj potpuno drugaciji od onog kada turisticki promatramo
grad s vidikovca, ovako kao da gledas u viastitu svakodnevicu s odmakom. Iskustvo drugacije
percepcije grada.




TKALCICEVA ULICA

Tkalciceva ulica u turistickim vodic¢ima bit ¢e opisana kao najZivlja zagrebacka ulica. U posljednje tri godine ulicu
obiljezava Sirenje otvorenih terasa i otvaranje sadrzaja namijenjih prvenstveno za turisticku konzumaciju.

kfic 9 0 0000000000000 0000000000
Restoran ........
Restoran brze prehrane . . . . ‘ . . .
Slasticarnice i lokali zdravih napitaka . . . . .
Suveniri . . . . ’ . .
Komercijalne galerije . ’ . .
Prodavaonice odjece, torbi i cipela . . . . . . . . ‘ . . .

Javne klupe . . ‘ . . . .

Pobrojani sadrzaji u Tklaci¢evoj ulici (travanj, 2015.). Osim navedenog u ulici se nalaze i dvije prodavaonice nakita,
krojacica, frizerski salon, casino, prodavaonica okvira za slike, dvije prodavaonice specijalizirane za glazbu, kazaliste
lutaka, prodavaonica stvari za kucu i jedna na prodavaonica specijalizirana za pice.



28:2160*

*Brojke se odnose na TkalCicevu ulicu (okvirne duljine 580 m) i omjer javnih, svima dostupnih sjedec¢ih mjesta
prema mjestima koja podrazumijevaju konzumaciju i nov€anu kompenzaciju.

Drugim rije¢ima, predstavljaju broj sjedec¢ih mjesta na javnim klupama u odnosu na ona otvorenih terasa kafi¢a u
ulici, koja zauzimaju dvije trecine njezine povrsine.



Omijer i grafiku tiskam na ugostiteljski Secer i ostavljam na
stolovima otvorenih terasa, medu ostalim Seéerima.

Mjerim koliko je javnog prostora zaista javno, a koliko zauzeto
otvorenim terasama.




MASARYKOVA | TESLINA ULICA

Masarykova i Teslina ogledalo su tranzicije. Prodemo li ulicama u razmaku od mjesec dana pretpostavljamo da
¢emo vidjeti neki novi lokal, izmijenjeni sadrzaj.
Uzimam stanje iz 2011. kada je prosao Google street view automobil i usporedujem s trenutnom situacijom.

46% sadrZaja u Masarykovoj i Teslinoj ulici promijenjeno je u odnosu na onaj u 2011.
godinu.

13 od 50 promijenjenih lokala su dizajnerski ducani, fini ugostiteljski obrti namijenjeni
onima s vecom plateznom modi.
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O Lokali koji se nisu promijenili od 2011. godine
. Promijenjeni lokali u 2015. u odnosu na stanje 2011.

_ Nove terase kafi¢a u 2015. u odnosu na 2011.



PRISVAJANJE NOVOG

j
GRADSKOG PROSTORA: ;
=

Prolaskom kucnuti po cijevima i

ostalim metalnim elementima.*



POTOKOV PROLAZ

*Zato Sto su to elementi koji prolaz Cine specificnim i dio su

njegovog svakodnevnog Zivota, a po prostornim planovima i
onima za uredenje turisticke zone, proglaseni su nezeljenom
scenografijom.

Potokov prolaz dio je projekta renovacije zone strogog centra grada Sto je zatvaraju Palmoticeva ulica s istocne, i
Cesarceva i BakaCeva ulica sa zapadne strane. U sklopu projekta nastao je i najjnoviji zagrebacki trg, Trg Europe.
RuSenjem dva zida, jednog u Cesarcevoj, a drugog u Bakacevoj, otvoren je prolaz koji je do tada pripadao straznjim
dvoristima. Prema novinskim ¢lancima, stanari nisu bili obavijesteni da ¢e se zidovi rusiti.
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SMJESTAJ



Stanovi u Zagrebu prijavljeni preko Airbnb servisa, privatan smjestaj, 1. 1. 2015.



Ukupan broj hostela u Zagrebu 1. 1. 2015.
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centar

ostatak grada



prije 2012.

otvoreno samo 2012.

otvoreno samo 2013.

otvoreno samo 2014.
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Hosteli kojima sam od
22.12.2014. do 5.1.2015.
poslala otvorenu molbu za
posao i Zivotopis

Hosteli koji su do 19.1. 2015.
odgovorili na upit

Hosteli koji su mi odgovorili
potvrdno



19.1.2015.

Zazvonio mi je mobitel, isti broj s koga sam to jutro vec¢ imala
propusten poziv. Ljubazan Zenski glas predstavio se kao jedan
od hostela u centru grada. Pitanje je glasilo jesam li joS uvijek
zainteresirana za rad u hostelu. Razgovor za posao dogovorile
smo za srijedu u 9 i 30. Napomenula je kako posao ne obuhvaca
samo rad na recepciji nego i ¢iS¢enje, a na pocetku se odraduje i
dosta no¢nih smjena.
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21.1.2015.

Na razgovoru. TraZi se osoba za no¢ni rad i ¢is¢enje, za
pocetak vikendima i jedan dan u tjednu. Kad nije sezona,
vikendom hostel funkcionira kao klub. Prema tome, dosta je
posla oko CiS¢enja, a manje administracije oko turizma.

Na hrpi je bilo dosta CV-ja ljudi koji su se javili za radno
mjesto.

Prednosti su mi fleksibilno radno vrijeme i studentski ugovor,
jezici i iskustvo razmjena i Zivota vani.

Sutra javljaju, a s radom bi se trebalo poceti drugi tjedan
veljace. Ispladuju uredno, 20 kuna po satu.



22.1.2015.

Nisam dobila posao. Jedini razlog je taj Sto su uzeli curu
koja ima iskustva s radom kao Cistacica i Sankerica, rekli su
mi preko telefona.
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DUALOG

Nakon istrazivanja i prikljupljanja biljeski, ponovno provodim
vrijeme u javnom prostoru kako bih zapocela razgovor i
razmjenu iskustva s prolaznicima, stanovnicima grada.
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VODIC ZA STANOVNIKE GRADA

Alternativni tursticki vodici za stanovnike grada dio su projekta koji sam na temu odnosa turizma i grada napravila za 13.
izdanje Urbanfestivala. U periodu od 16. do 31. kolovoza dijelila sam vodic¢e na sedam trgova u uzem centru grada.

Nacin savijanja

Na sljedecoj stranici vodic¢, CB, prikaz 1:2
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DIELJENJE

Sredinom kolovoza vecinu vremena provodim po gradskim trgovima. Dijelim vodice i pokusavam pricati o odnosu
turizma i grada. Faza u kojoj vlastito istrazivanje vracam nazad u javni prostor.

Dijeljenje vodica, fotografija: Damir Zi%i¢, UrbanFestival13, BLOK
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Sredinom kolovoza u gradu nema puno ljudi, uglavnom turisti. U situaciji u kojoj dijelim letke prvi se okupe
beskuénici. Dvojica sretno dolaze uzeti materijal, alternativni vodic:

SITUACLA @ — Alternativno? Dobro je sve alternativno. — kaZe jedan.

SITUACIJA @ — Zar ti ja izgledam kao turist? Svi su dosli ovdje jer im je
more ruzno. Ima Japanaca.
— Koreanaca.
—Da, sve je dobro dok nisu Sjeverni, e onda smo najebali.
(smije se)

Na Trgu Europe sklonila sam se od pljuska. Nema gotovo nikoga, a grupe turista s kabanicama idu prema
autobusima parkiranima u Palmotic¢evoj ulici.

@ —Nas je grad, (odgovara mi na pitanje jedan fotograf dok stojimo pod nadstresnicom)
ali zapravo nije. Smije se. KaZe da bi omjer naseg i njihovog trebao biti bolji, bar 30-40%
u nasu korist. Zanimljiva inicijativa, ali nece ti se to puno promijeniti. To ti je ova nasa
drzava.
Ne razumijem turiste. (dobacuje na kraju)

Prica kako je bio na apsolventskom u Pragu i kako svi fotografiraju iste stvari.
Njima ti je isto jel ovo Prag ili Zagreb.
SlaZzemo se da Koreanaca ima stvarno mnogo.
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Nekoliko dana kasnije pod istom nadstreSnicom razgovaram s dvije djevojke.

— U Krakowu, na primjer, stanovnici izbjegavaju glavni turisticki trg. Mislim da je to tako, ne moZze se izbjedi.
Jednostavno prestanes koristiti neki dio grada koji postaje sve vise turisticki.

Tvrde da porast turista dolazi s nasim ulaskom u EU. Prisjecam
se kako mi je isto to rekao fotograf prvi dan. Rekao je da su
napokon shvatili da nismo opasna zemlja.

Nastavljamo razgovor o trgovima, o turistima, o javnom prostoru. Druga djevojka govori
kako ne vjeruje da bi itko doSao provoditi vrijeme na Trg Europe. Ne vierujem da ce Zagreb
ikad doseci tu koli¢inu posjetitelja kao na primjer Prag, ali osjeti se da centar ponudu radi
prema turistima.

— Jelovnici su poceli biti na engleskom.
— | vizualno, pogledaj ovo — kaZe jedna od njih pokazavsi na terasu na desnoj

strani. Pita me Sto ja mislim, kako tome doskociti.

Zapravo uopce ne znam koji je odnos stanovnika prema javnom prostoru, osje¢amo li ga nasim? Ne
koristimo prostor kako ga koriste, primjerice, u Latinskoj Americi. Nemamo naviku sjediti vani i tek smo
prije nekoliko godina poceli sjediti na travnatim povrSinama parkova. MoZda su bas$ i tu praksu uveli turisti.
Sto vi$e sadr7aja trebamo organizirati na otvorenome kako bismo polako poceli koristiti i prisvajati prostor.

— Da, ali onda ti se moze desiti ovo. (pokazuje na kisu)

Vise od pola sata ¢ekale smo da kiSa prestane i pricale o gradu i turizmu. Poslije mi je palo na pamet kako
sam im mogla dati vodic vise u slucaju da im se ovaj odmah smocio na kisi.
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@ —Jesu li besplatni? — prvo je Sto me pitala gospoda s
unukom. Obadvije imaju crvene kiSobrane.
Odgovaram da jesu i mislim da bi to trebalo biti prvo sto
kazem kada nekome dam vodic u ruke.

Razmisljam na koji nacin zapoceti razgovor i podijeliti materijale, promatram prolaznike. Dok stanovnici hodaju
ubrzano i tesko je uspostaviti kontakt s njima, turisti su usporeni i izgledaju kao da bih ih sadrZaj mogao zanimati.
Nekoliko ljudi nije htjelo poslusati, odmah su odmahnuli rukom i zahvalili. Otprilike petina ljudi reagira na ovaj
nacin, a ostali uzimaju, ¢itaju. TraZim ljude koji ne Zure.

Isprobavam razli¢ite nacine pristupa dok dijelim vodice:
Jeste li primijetili broj turista u gradu?
Izvolite vodic¢ kroz Zagreb za stanovnike grada.
(Na sto mi je jedna djevojka rekla — O boze, ajde dobro.)

Uglavnom im je smijesno, pretpostavljam zbog formulacije turisticki vodic za stanovnike grada.
Odlucujem da ¢u probati dijeliti materijal uz
Izvolite, Setnja kroz Zagreb...

Cesto pitaju je li besplatno. Razmisljam da mi prva re¢enica bude
Izvolite besplatan vodic...



Izasao je ¢lanak u Vecernjem listu o vodicima koje dijelim u okviru Urbanfestivala. Komentari ispod teksta
objavljenom na portalu svode se na to kako mi nismo nikad zadovoljni, mi, Zagrepc¢ani stalno se Zalimo, zasto nam
sada smetaju terase? Zelim li ja da sve to bude prazno, kako ne znam ¢emu zapravo trgovi sluze.

Dobila sam i privatnu poruku:

Lijep pozdrav, procitao sam clanak o vasim aktivnostima vezanima uz devastaciju javnih
prostora u Zagrebu. SlaZem se da ima vrlo ruznih terasa i da ih ima na neadekvatnim
lokacijama ali nikako ne mogu prihvatiti da ste protiv terasa npr. u TkalCicevoj ulici koja
biti protiv ugostiteljskih terasa jer su one potrebne i korisne za nas Grad, zahvaljujuci
njima mnogi ljudi imaju posao ...i mnogi znanstvenici i kulturni djelatnici dobijaju place iz
proracuna koji se pune zahvaljujuci i tim terasama. ..zbog sve navedenog a uvazavajuci
Vase aktivnosti Zelim obim porukama otvoriti mogucnosti i za malo drugaciji pogled na
probleme na koje ukazujete

@ Jedna gospoda zvala je turisticku zajednicu bas taj dan.
— Grad nije samo za turiste nego i za nas koji smo tu rodeni i koji smo
se doselili. (Posebno je naglasila rije¢ doseljeni kao da Zeli napomenuti
kako je otvorena prema svima.)

Znate, agencije vode turiste, ali sve su ture na stranim jezicima. Ne
postoji tura na hrvatskom. Trebamo poznavati svoj grad.
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Nedavno sam naisla na novinski ¢lanak o top turistickim gradovima ovo ljeto. Nahvalili su Split, a kao glavni razlog
navode to $to viSe ne postoji industrijska zona $to prlja more. Ljepse i ¢is¢e plaze u gradovima posljedica su
deindustrijalizacije. Velik broj nezaposlenih i propadajuca industrija odli¢an su faktor za porast industrije turizma,
a ugostiteljstvo je zato jedini nacin na koji mozemo prezivjeti .
Prijateljica iz Splita prica kako joj je preskupo oti¢i u grad na pivu.
@ Poznanica koja radi u turizmu zakljucila je slicno. 1z njezine perspektive, ¢ini se da je
turizam jedino Sto trenutno ide uzlaznom putanjom i gdje ima buducénosti.
— Svaki dan na poslu zove me netko s istim pitanjem: Imam stan u centru grada i Zelim
ga iznajmiti turistima. Sto trebam napraviti?

Djevojka govori kako se ona bavi pametnijim turistima, onima koji dolaze u privatnom aranZmanu. KaZe kako
oni vise znaju i vise ih zanima. Najvise turista u Zagreb dode u Cetvrtak, taj dan kod njih na poslu pocinje kaos.
Uglavnom dodu na dan i pol, slete, unajme auto i krenu prema Plitvicama ili obali. ( — Plitvike! — naglasava.)
Rijetko krenu na drugu stranu, prema VaraZzdinu ili Samoboru, ¢esce su to nacionalni parkovi i more.
—Nama je u interesu da se njihov ostanak u Zagrebu produlji. Prije je bilo bez nocenja, a
sada ostaju ve¢ do dan i pol.

Kada prica s njima ispada da zaista vole TkalCicevu ulicu, vracaju se oduSevijeni. U pocetku se trudila preporuciti
im i druge lokacije, ali sada im na mapi samo zaokruZzi TkalCicevu, to joj je najlakSe. Prica kako rijetko piju kavu u
donjem dijelu grada, TkalCiceva je njihova ulica. Medutim, samo odredeni kafi¢i, ne Melin.

— Pa da, to je ulica za turiste. (nadovezuje se nas treci sugovornik)

Turisti loSe komentiraju Satore na trgu. Iznenadi ih velicina prostora, posebno grupe iz Azije gdje su gradovi
drugacije organizirani i koncept trga ne postoji.
— Pitaju kako moZemo dopustiti da Satori prekrivaju ovako ogroman otvoren prostor.
Pitaju tko je za to zaduZen.



TRG EUROPE

Na Trgovima provodim dva tjedna, susrecem iste ljude. Kad nema manifestacije poput sajma etnicke hrane koja
je bila posljednjih dana, na Trgu Europe vrijeme provode uglavnom beskucnici i turisti. S vremenom vec postaje
jasno tko su stalni korisnici ovog trga. Prvo pogledam je li uobicajena skupina ljudi na klupama. Dvojica su,

jedan je srednjovjecan, uvijek sjedi ili lezi, pored sebe ima backpack sa smotanim karimatom i gleda u daljinu.
Izgleda kao da je potpuno daleko, djeluje pomalo izgubljeno i nisam mu niti jednom prisla. Drugi je bradat, nesto
stariji. Pricali smo, pocela sam ga pozdravljati. Medutim, dan poslije ponovno mi je postavio isto pitanje i nije mi
odvratio pozdray, zaboravio je tko sam.

Osim njih, prepoznajem nekoliko gospoda sa psima i jednu upornu prosjakinju koja uvijek traZi vise novaca nego
sto joj dam. Jedna mi se gospoda, dok Sece psa, zali na svoju kéer. Kaze da kéer zanimaju samo novci. Tesko sam je
razumijela jer je viSe pricala sebi u bradu nego meni, ali ¢ini mi se da je bilo rijeci o iznajmljivanju stana.

Sva djeca zaustavljaju se kod spomenika. Jedna djevojcica obavjestava tatu da Ce se sada
popeti na zvijezdu. Nekoliko djece se penje. Poziraju za fotografiju, penju se i stoje na
kocki. Spomenik na ovom trgu nema umjetnicku vrijednost, ali Zivi kao penjalica.

Jedne veceri, oko deset navecer, ovdje smo kako bi obavili kupnju u Billi koja je dugo otvorena. Na trgu nema
stalnih beskuénika. Pitam se gdje odu po noci.

— We are closing in five minutes (kaZe nam prodavacica u Billi)

Mi se nasmijemo i odgovorimo na hrvatskom.

—Ima li puno turista ovdje?

— Uf, previse. Vidis da sam i vama rekla na engleskom, ve¢ sam se navikla.

Pozdravi nas s ugodan dan na sto se svi nasmijemo i izademo. Bekpekeri isto izlaze s hranom i alkoholom.
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Taksista zanima ga Sto to dijelim i iz kojeg
sam kvarta. On je s Crnomerca.

—Ima li puno turista?

— Pssss, grozni su. KaZe da broje svaku

Oko 3est popodne kratko razgovaram sa

smetlarom.
—Slabo je ljudi sada. Do pet jo$ ima, ali sada skoro
nista.

lipu, a uopce ne znaju Sto je lipa. Zato im
on, kad mu je dosta, nekad kaZe istu cijenu
u Eurima.

— [ oni popuse?

— Kako-kad. (smije se)

Radi sest poslova istovremeno. Pokusava
u bratovoj firmi, a taksi mu je tu ovako.
Nije nabrojao preostala Cetiri posla.

Pitam ga je li tako i inace, prolaze i ljudi ovuda.
— Ma kakvi. (prica naslonjen na bicikl)

Nekoliko dana kasnije njegov kolega opisivao
mi je kako su podijeljeni po podrucjima grada.
Sada, po ljetnoj sezoni, dio njih obilazi samo Trg
Europe, Cesarcevu, Bakacevu i dio Kaptola pred
Katedralom.

— Zbog turista pojac¢ano radimo u ovoj zoni.

@ Ulazim u tobacco po papirnate maramice.

— Jesi uspjela sto podijeliti?

—Ide, ima dobrih reakcija.

— Koliko si pla¢ena?

— Po projektu, nisam po satu dok dijelim.

—Aha.

— Kako vama ide?

—Ide, moglo bi i bolje.

— Turisti?

—Ima ih puno, od petog mjeseca samo oni.
Ispricam mu kako mi se jucer prodavacica u Billi obratila na engleskom,
odgovara da i on ve¢ automatski pocinje pricati engleski.
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Zanimljivo je kako se osjeti povezanost s radnicima u prostoru, od radnika u Tobaccu do onih koji dijele letke ili
nesto prodaju. Pricamo o satnici, dijelimo iskustva, kao da postoji solidarnost. Ili mozda samo borba za teren,
zaklju¢ujem dok gledam kako dio njih broji novac od prodanih razglednica.

TRG BANA J. JELACICA

Dok stojim u javnom prostoru turisti me ¢esto pitaju za smjer ili zamole za fotografiju. Komuniciram s djeliteljima
letaka. Jedan me traZio novce za spas Zivotinja, a djevojka koju znam iz videnja s Akademije dala mi je letak. — Ti
meni, ja tebi.
Letak je bio A5 formata i boldanim slovima pisalo je SMRT KAPITALIZMU. U nastavku je
stajalo: Kapitalizam je ideologija koja koristi ljudsku glupost, predrasude i sujevjerje da
bi zadovoljila bolesne potrebe za bizarnim kolicinama materijalnih bogatstava. Tekst
ima jos tri paragrafa, a na dnu je potpisana Udruga slobodarskih aktivista. Nakon $to
sam procitala potpis vidjela sam i Covjeka kojeg znam s prosvjeda, aktivist cija je ovo
inicijativa. Drzao je veliki transparent ,Protiv kapitalizma® i nekoliko djevojaka stajalo je
oko njega.
S druge strane trga, oko Mandus$evca, bila je postavljena pozornica za neku svirku, a lijevo su neki stranci pravili
velike balone od sapunice. Grupa od petnaestak turista okupila se oko Madusevca, a po stepenicama rasirili su
trpezu — staklenke krastavaca, salatu, majonezu, kruh, namaze, razliciti nareske. Izgledalo je kao Svedski stol.
Starije gospode prolazile su i podozrivo ih promatrale.

Prilazi mi jedan koji radi za navodnu humanitarnu akciju i Cije kolege ve¢ neko vrijeme srecem na Trgu. Nedavno
sam razgovarala s njegovim kolegom kojeg sada primjecujem kod sata kako nekome pokusava uvaliti pricu. Pod
izlikom pomodi Zivotinjama prodaju genericke razglednice Hrvatske, Croatia za dvadeset kuna.
— Koliko si plac¢ena za dijeljenje? | Sta ti je to? Jel za turiste?
(odmah do nas dotrci treci kolega)
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Objasnim im da je to vodi¢, Setnja po trgovima za stanovnike grada.

— Ne razumijem, nesto kao pub crawl?

— Ne samo setnja, po trgovima.

(Zbunjeno me gleda, dajem mu letak da pogleda.)

— Ti to radis volonterski?

Razmisljam hocu li ulaziti u pricu i objasnjenja ili ne pa samo kratko odgovorim s “Da.””.
— Svaka cCast. (podigne ruku i da mi pet)

—Avi?

— Jurim na WC. (Odlazi. Okrenem se prema kolegi koji je ostao stajati.)

— Volonterski! Daj ne zezaj.

Objasnim mu kratko da je zapravo rijec o projektu u sklopu festivala, da jesam placena,
ali po projektu. Nije mu bilo jasno i jos je jednom ispod glasa rekao volonterski.
Pozdravimo se, svatko se okrene na svoju stranu i nastavi s poslom.

@ Sec¢em prema katedrali, dovikuju mi iz — Kako lijepo (kaze starija gospoda dok joj dajem
suvenirnice s generickim suvenirima. vodic.) Jel imate dvorista?
Culi su za vodice i uzimaju ih. Nismo — Ne, trgovi su ovdje.
razgovarali o turizmu. —Na hrvatskom je?

— Da, bas je za stanovnike Zagreba.
— Prekrasno. Dajte mi nekoliko komada, mojim
frendicama s kave ¢e to biti izvrsno.

Tek sam sada primijetila da je urar koji je
bio na Bakacevoj zatvorio radnju i da je na
tom mjestu suvenirnica. Urarska radnja
bila je tamo viSe od trideset godina. U
jednom navratu razgovarali smo s njime.
Sje¢am se kako je pricao da mu je promet
pao za 80% dok je ulica bila u radovima.



Drugi vodic radim posebno za turiste.
Turisticka reprezentacija Zagreba
dogada se kroz dva narativa, ono o
Austro-ugarskoj povijesti i kulturi
(becke kavane) i srednjem vijeku i
vjesticama. Vodic¢ koji dijelim vodic¢
je kroz sadasnje stanje Zagreba,
tematizira porast turizma, javni
prostor, deindustrijalizaciju i ostale
procese relevantne za Zagreb.

VODIC ZA TURISTE
ZAGREB: VODIC KROZ SADASNJOST




Tourists visiting Zagreb are a rela-
tively new phenomenon. A walk in
the city center would have been a
completely different experience if
you visited Zagreb more than three
years ago. For the last three years we
could have witnessed a number of
new hostels and private accommo-
dation, souvenir shops and designer
stores, fast food restaurants and
open-terrace cafes opening that
slowly spread onto public surfaces.
The industry is slowly dying away;
there are over 50 destroyed factories
in the city and the center is being
filled with tourist offer not aimed at
its residents.

We can ask how each and every city
remembers its past, represents it and
packs it into its tourist offer. The
story of Zagreb is a story of little
Vienna, Austro-Hungarian cafes or a
story about witches from the Middle
Ages.

Number of hostels in 2012

Number of hostels in 2013.

Number of hostels in Zagreb, 15t January 2015.
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Welcome to Zagreb, a city its resi-
dents will describe as:

a city in the Balkans

a city which is a mere two-hour drive
from Vienna

they will say how describing it is not
a simple task, but they will empha-
size it Austro-Hungarian architec-
ture

the capital of Croatia, a city which is
actually situated at the transition
between the Central European and
Eastern European traditions;

a city with Central European archi-
tecture, but that socially and histori-
cally belongs to the Eastern environ-
ment;

a city with a socialist history (archi-
tecture and mindset) and a history of
transition that manifests itself in the
vast number of empty spaces.

0000000 000
0000000000000
‘The number of decreased jobs (in 100) in the industry
in comparison to the year 1988

(2 Buropean square

European Square was completed a couple of years
ago. A building was erected near the square that
some people, due to its white fagade, call a glacier
or a cruise ship. Also, a monument was built that
reminds us of the date of entry into the European
Union in it banal, symbolic way. Devoid of any
aesthetic value, the monument is used as a
playground, the children passing the square often
ask their parents to stop so they could climb the
cube. However, the monument is an example of
the ity management's lack of concern for quality
public sculptures. The city abounds in similar bad
examples of public sculptures in public space.

@ Potokov prolaz (Creek’s Passage)

Within the European Square project, the Creek's
Passage was opened. According to newspaper
articles people living in the houses overlooking the
Passage were not informed abou tearing down of
the wall and opening of the passage. The Passage
is interesting, because it does not look like
scenography, but rather it represents the life of
people living in the centre, because of the clothes
drying, gutters, pipes, air conditioning and similar
objects which were previously a part of their back
yards.

(3) The Upper Town

St. Mark’s Square

St. Mark's Square hasn't been its residents’
square for along time. The Government is located
at the square which is accompanied by
surveillance and control by police officers. Cars
with armored windows rush through the streets
surrounding St. Mark’s Square. Until recently it
was forbidden to gather at the Square, so people
would not protest against the Government. Today
the ban has been eased, but the square s still not
aplace of protest or a place where people stop. It
is uncomfortable to make a stop due to the weight
of the Square and the emptiness that marks it
This is especially difficult if we are not carrying a
‘camera, which can be used as an excuse for being
on the square. St. Mark's Square is scenography
that belongs to the visitors and the Government.

(@) Mesnicka Street

Mesnicka St. was renovated last year. Mesnicka St.
is another project marked with a public
administration affair and the project was carried
out by the same architect who was in charge of the
European Square project. The sidewald and the
road were on the same level, so in order to
separate the two blinkers were set, which turned
the entire street into a spectacle. After a justified
complaint from people suffering from epilepsy the
blikners were put all around the city.

(5) Ban Jelaci¢ Square

The main square rarely functions as a square. Its
public surface and spaciousness is often (ab)used
for various manifestations and tents covering half
of the square, and the way it was given into
concession is also legally dubious. For example,
every winter, from November until almost half of
January, a huge Advent tent i erected across half
the square. This way the main square becomes
inaccessible to all its users. If you ever get a
chance to see the square completely devoid of
such events, stop and enjoy it, because this would
be one of the rare moments when this space is
completely open.
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TkalCiceva Street

Thalciéeva St. is often described as the liveliest
street in Zagreb. However, the fact that untill the
beginning of the 20th century almost every house
in the street was a brothel will be omitted from the
description. Today almost two thirds of its public
space s occupied by cafe terraces, even during the
winter. In order to keep the customers on the
terraces even during the cold weather, the owners
erect walls made of plexiglass and pillar heaters.
The plexiglass obstructs the view to the facades
and the architecure of old houses of craftsmen.
The ratio of seats which are available to all (public
benches) and those in opet terraces for which we
have to pay s 28 : 2160. We have to bear in mind
that the ratio is constantly changing because often
the cafe changes and a new terrace is opened,
because the the city gives the space into
concession for a small anmount of money.

Spica - cafes

1f you read most of the Zagreb tourist guides, you
will probably come across an interesting fact that
Zagreb has along tradition of drinking coffee and
the claim that this is the reason why there are so
many cafes and open terraces in the city center.
However, the Zagreb Spica®, a line of cafes in
Bogoviceva St. spreading unto  neighbouring
streets does not represent the average inhabitant
of Zagreb and is often too expensive for the
budget of those who can't afford to drink coffee
everyday. The cafe terraces occupy 80 per cent of
the pedestrian zone and the space between the
cafes and their terraces makes stopping by seem
uncomfortable because often you will have to pass
the waiter.

®

Flower Square (Cvjetni trg) and
VarSavska Street

Zagreb's Flower Square is a textbook example of
destruction of urban tissue. The whole process
started with the Square's renovation. After the
renovation, the year 2008 was marked with the
construction of an underground garage and a
luxury complex of Flower Shopping Center. The
underground garage was legally ~dubious
because it occupies a large part of the pedestrian
zone and increases traffic jams in the very centre.
Its construction sparked outrage and protests by
the citizens who for some time blocked the street
in order to stop the project. In spite of the
protests the garage was built

Teslina Street and Masarykova
Street

Teslina St. marks the beginning of the pedestrian
zone i the centre of the city. These two streets are
a marker of transition. The places change almost
on a monthly basis. For the last couple of years
they've been marked by fancy fast food
restaurants, designer and clothes stores. The
stores and restaurants rarely stay open for a long
period of time, so you will surely see a lot of empty
spaces.

King Tomislav Park
(Park kralja Tomislava)

This winter the Park that lies along the route of
Lenuci's Horseshoe in Zagreb served as an
ice-skating ring. This way the public space was
taken from all those who used it differently. The
Zagreb Tourist Board is trying to push sausages,
mulled wine, ice-skating and similar Advent
assortment as the identity of Zagreb as a Central
European city, which is a tradition that has been
present in Zagreb in the last couple of years.



SETNJE
Turisticke Setnje za stanovnike grada

Vlastito iskustvo i istrazivanje prevodim u Setnju.
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Prva testna tura, subota.

Sestoro nas je, uglavnom prijatelji.

Svibanj

Trg Europe — Potokov prolaz — Katedrala — Dolac — Trg bana J. Jelacica — Gricki top — Markov trg — otkrivanje

dvorista - TkalCiceva



U samom uvodu napominjem kako je ovo prikaz istrazivanja kojim se bavim od jeseni i proba, test, da vidimo jesu
li ova pitanja zanimljiva i drugima. Pokusavam tempirati da tura zavrsi u toc¢no u podne ispod Grickog topa, ali vec
vrlo brzo shvacam da je svima ugodno Setati i komentirati, svi skupa doprinosimo sadrzaju i Setnja se organski
gradi. Na Markovom trgu docekujemo smjenu vojske. Pukovnije kravata. Nakon toga, zbog grupe iza sebe,

ulazimo u dvoriste uz Markov trg. Ovaj put nije zaklju¢ano.

— Atmosfera i iskustvo, nije bas bilo pravih punktova — kasnije netko komentirao.

Fotografiraju. Fotografiramo grupnu fotografiju na kraju ture.
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Druga tura, usred tjedna.

H
l

Trg Europe — Potokov prolaz — Katedrala — Dolac — Trg bana J. Jelac¢ic¢a — TkalCiceva Markov trg — Gricki top —
Masayikova i Teslina



Do zadnjeg Casa ne potvrdujem Setnju zbog situacije na Markovom trgu. Prosvjednici su zauzeli trg i spavaju
u crkvi. Nasa se ruta organski mijenja, ali razmisljam kako bi mi prosvjed mogao potpuno preuzeti rad. Glavno
pitanje oko prosvjeda je: Sto cemo sada s turistima? Kako je to njima?

Dok ¢ekam polaznike, grupa turista skuplja se to¢no na uglu. Cekaju bus. Izmijenilo se dosta turisti¢kih grupa.
Jednu ¢ine samo oni crne rase, pokusavam pogoditi odakle su.
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Srpanj

Treda tura, usred tjedna.
Cetvero nas je.

Trg Eurpe — Katedrala — Top — Markov trg — bunar u Demetrovoj - TkalCiceva — Potokov prolaz

Prvi put ulazimo u Katedralu. Pokusavamo uci u dvorise na Markovom trgu. Zaklju¢ano je. Jedna Zena iz malo vece
grupe lijevo od nas pita nas Sto trebamo. — Dvoriste filharmonije je privatno — kaze i predstavi se kao vodickinja —
Odite na bunar u Demetrovu, tamo se moze u unutarnje dvoriste.

Cetvrta tura, subota

Trg Europe — Potokov prolaz — Dolac — Top — Markov trg — bunar — muzej Naive — Tkalca — Trg bana J. J. —
Katedrala

Cetvero nas je. Jedna u prolazu, jedan u polu-ostanku, jedna stanovnica i ja. Sredina sedmog mjeseca ve¢ ima
manje ljudi u gradu. Turisti prate hlad pa se na trgovima ¢ini da ih je manje nego inace, a onda ispade da su iza
ugla uz rub i fotografiraju.



Svaka tura donese nesto novo. Ovaj smo put nakon istrazivanja gornjogradskog dvorista, provjeravali svako
sljedece.
—Kao da smo u zasticenom balonu, sada bismo mogli sve —rekla je jedna.
—Imas hrabrost i osjecaj da radis ono $to ne bi u vlastitom gradu.

Ponovno ulazimo u katedralu. Cini mi se da su turisti iselili vjernike u velikim katedralama koje su dio turistic¢kih
atrakcije u drugim gradovima. U nasoj josS uvijek ima onih koji se mole. Ima i ljudi koji fotografiraju oko njih.

Fotografiramo grupu. Obilazimo i novouredenu gradsku kavanu. Sto predstavija gradska kavana?
— Ovakvim uredenjem izgubila je starije gospode — kaZe suputnica arhitektica.
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Kolovoz

Ovisno koliko se skupi ljudi na Trgu Europe, vodim pomalo izmijenjenu Setnju. Svaku nadogradujem s novim
informacijama. U drugoj polovici kolovoza bilo ih je deset.

Sve skupa prosetala sam sa 65 ljudi.
10-5-3-2-5-5-11-3-4-17

Tome mozemo pridodati jos 15 ljudi koji su proSetali testnim Setnjama pocetkom ljeta.
15

Razli¢ite su bile dinamike s obzirom na veli¢inu grupa. U manjima $etaci/ suputnici vise su se oslobodili i
komentirali. Grupe preko desetak ljudi bile su u veéoj mjeri vodene.
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U prvoj Setnji dio grupe potpuno se uzivio u ulogu turista u vlastitom gradu i fotografirao se na razlic¢itim
punktovima. Nekoliko povjesni¢arka umjetnosti dodalo je historiografske detalje, informacije o katedrali, imenima
ulica i reljefima. O reljefu sakrivenom u dvoristu filharmonije jedna suputnica pri¢a nam kako je autor Zelimir
Janes, a reljef datira iz 1948. U vlasnistvu je Muzeja grada Zagreba, a ona nije znala da se reljef nalazi ovom
dvoristu. Primjer loSe konzervacije, medutim, dobar nalaz za njezin profesionalni rad — zakljucuje. U to dvoriste
uspjeli smo uci jos nekoliko puta, a onda su ga, sredinom drugog tjedna poceli zakljucavati.

U prvoj Setnji grupa nakon TkalCiceve Zeli jos obici Cvjetni trg tako da je ovakav itinerer postao standard za
preostale Setnje. Obi¢no smo zavrsavali Setnju na klupi kod terasa u Varsavskoj. Sjedimo li na jednome dijelu
kruzno postavljenih klupa, zbog blizine terase, imamo osjecaj da sjedimo u tanjuru s ¢evapima nekome tko sjedi u
restorancic¢u pokraj.

Rijetko tko osjeca povezanost s prostorom Trga Europe. Zainteresirani postavljaju pitanje o tome zadrzavaju li
se stanovnici na glavnom trgu ili je ono samo mjesto ¢ekanja. — TkalCiceva mi je bas nelagodna — kaze jedna
djevojka. — Antipod Markovom trgu, nadovezala se poslije druga.



MJERENJA

Mjerimo javni prostor kao aktivnost u sklopu Setnje.

Dva puta smo izmjerili Skalinsku ulicu.

U prvom mjerenju rezultat je:
prolaz od 1,20 m, zatim 2,60 terase i jos 1,60 m prolaza.
Konobar gleda djevojke koje mjere.

U drugom mjerenju u obzir uzimamo i prosirenje terasa na gornjem dijelu tako da rezultat ispada:
80-2,60-1,40.
Zadnja mjera jos$ je uZa na nekim dijelovima.

Kod parka u TkalCi¢evoj gdje je spomenik Zagorki mjerimo ostavljenu Sirinu prolaza.
Iznosi 1,35 m sto je puno krace od predvidenog puta prostora, jedna stolica prekriva
pravu stazu parka.

U jednom navratu mjerimo Sirinu ulice,
4 m zajedno sa Zljebovima.
Pricam o tome koliko se po sezonama razlikovalo koristenje Zlijebova. Trenutno vecina
stolova prelazi Zlijeb Sto sa svake strane ulicu suzava za 40 cm. Prije |jeta stolovi su bili
postavljeni do Zlijeba.

Subota, vikend-guzva. Pocetak KoZarske dobio nove stolove pivnice Mali medo.

Mjerimo Sirinu prolaza
60 centimetara.
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Stolovi se nalaze po dijelu koji je nizbrdo, po pocetku ulice, jedan romanti¢ni na
stepenicama. Promjena se dogodila od jucer do danas. Put je neprohodan.

Prolazak do parka u Tkalicevoj i dalje je
60 centimetara.

U posljednjoj Setnji dio grupe mjeri Bogovicevu
3 metra sa svake strane i 6 metara za terase.
Pola-pola — nadoveze se netko.

— Unatoc svemu, ja osjecam da je Zagreb puno Zivlji. Osjecam se puno ugodnije i grad je
otvoren prema novim stvarima.
— Da, to kaZe i moja sestra koja radi u turizmu. Stranci vole Zagreb.

— Tkalca mi je bila najljepsa kad se preuredivala — kaze jedna djevojka.

Prica o ZUSP-u na trgu. Birtiji gdje se mogao kupiti pelin za 4,60 i gdje su se na grijanje i jeftinu cugu okupljali razni
(polu)alkoholi¢ari, oni rubni i siromasni. Cesto su se i oni tamo nalazili jer je bilo toplo i jeftino. Danas je tamo
Pan-Pek, a ovoj ekipi nije mjesto u novouredenim birtijama na trgu.

— Tri sata Citala sam Edu Popovica dok smo sjedili na klupi uz pravoslavnu crkvu — spominje jedna primjer
uspjesne akcije oslobadanja javne klupe.

Lijevo: fotografija djece na Markovom
trgu; preuzeta s interneta; nepoznat autor
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— Kakav je Markov trg bio prije ‘917 - jedna Zena postavlja pitanje. Imamo fotografiju djece kako sjede na
stolicama na trgu, ali ne moze se puno zakljuciti iz jedne fotografije.

U jednoj Setnji grupa starijih gospoda komentira Markov trg. Jedna kaZe da ona ima fotografiju kada se tu
igrala, odrasla je na Markovom trgu. MoZda je rije€ o ovoj istoj. Postavljam im pitanje je li trg uvijek bio prazan.
Slazu se da jest.

Opisujem ga kao prostor nelagode, ali gospoda nedozvoljava da dovrsim — Pa opusti se, kakva nelagoda. Kaj je
tebi? To je administrativan trg. Mi tu nemamo kaj.

Pokusavam im, uz jo$ nekoliko ljudi u pratnji, objasniti da je paradoks $to je ta administracija ovdje zbog nas, ali
je trg na kojem se nalazi najmanje nas. Kazu da se zna da drzava nikad nije bila ovdje za potrebe ljudi, to se zna
jos od Francuske revolucije.

— Gornjeg grada se uvijek sje¢camo kao praznog, tu je Zivjelo staro stanovnistvo i nije
bilo nikoga uokolo — pricaju u drugoj setnji.

U jednom navratu spominju rolere i skejetere koji su poc¢etkom devedesetih na Markovom trgu imali Sipku i
grajndali. Tih je godina u modi bilo rolanje tako da je Markov trg uglavnom bio pun rolera koji su se spustali
prema Kamenitim vratima, uz rub ceste.



Djevojka prica kako je prema popisu stanovnistva iz 2001. na Gornjem gradu Zivjelo najvise nepismenih
ljudi. Razlog tome je Sto je stanovniStvo Gornjeg grada siromasno i staro. Moguce da je neposmenih
bilo samo nekoliko, ali Cinilo je statisticki znacajnu razliku u odnosu na ostatak grada. Tek je posljednjih
nekoliko godina bogatije stanovnistvo pocelo nastanjivati ovaj Gornji grad, kupovati i renovirati stare
stanove.

Drugi suputnik prica nam o Portlandu. Pri¢a o otvorenom trgu koji su stanovnici zauzeli i sprijecili
gradnju i komercijalizaciju. Tamo je sada neprestano besplatan sadrzaj. Trg je povrSinom manji od Trga
bana Jelacica. Jedna djevojka prica kako je centar njezin kvart i kako su se igrali po cijeloj Sirini centra,
pisali peticije da se zaustavi promet u Varsavskoj i slicno. — Danas — kaze — ne bih htjela da moja ki
odrasta u centru. ViSe uopée nema prostora.

Sjedimo na klupi koja je odmah do novog kafica u Varsavskoj, ne ¢ujemo se dobro zbog glazbe koja
dopire iz zvucnika okrenutog na ulicu. Pridruzio nam se decko iz Seville, Zivi na Opatovini godinu dana.
KaZe da mu se Cini da se u Zagrebu gradi jako stihijski.

Na jednu od Setnji dolazi Sest starijih Zena — Mi vam konzumiramo grad — kaze mi jedna od njih. Njih
Sest obilazi sve kulturne manifestacije u gradu i svaku nedjelju pije kavu u kafi¢u Ritam grada.

—Tamo je kava pet kuna do 11 sati pa idemo. To su vam penzicki trikovi.
Druga govori kako je dobro da postoji terasa na trgu jer je sada taj javni prostor dobio sadrzaj. Kazu da
obavezno posjetimo novootvoreni Muzej iluzija.

Covjek koji honorarno radi kao turisticki vodi¢ pri¢a o zanimljivim detaljima o gradu. KaZe da je
odli¢no obici grad s turistima — Vidis Sto ih sve odusevljava. Recimo, kada stanu i svi nekoliko minuta
fotografiraju Oktogon.

— Kod WC-a kod katedrale je crna rupa za krade — napominje. Isto mi potvrduje jos jedna djevojka
zaposlena u turizmu. — Dok turisti fotkaju i pokusavaju uloviti cijelu katedralu, dZepari im uzmu stvari.
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